PREAMBULUM

Udvozoljik a Valora Platformon!

A Valora Platform egy regisztraciohoz kotott digitalis utalvanyplatform, amely lehetévé teszi a
Felhasznaldk szamara, hogy a Szolgaltat6 altal kibocsatott Valora utalvanyokat megvasaroljak, azokat
elektronikus formaban felhasznaldéi fidkjukban nyilvantartsak, valamint a Platformon elérhetd
partnerkeresked6k vagy az altaluk kijeldlt kibocsatok altal kibocsatott partnerutalvanyokra valtsak be.

A Valora Platform célja, hogy a digitalis utalvanyok beszerzését, kezelését és bevaltasat biztonsagos,
atlathato és egyszerl elektronikus modon tegye lehetévé.

Kérjiik, hogy a Platform hasznalatat megel6zéen figyelmesen olvassa el jelen Altalanos Szerz6dési

Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF), mivel a regisztracioval és a Platform hasznalataval On kijelenti,
hogy annak rendelkezéseit megismerte, megértette és magara nézve kotelezonek fogadja el.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szolgaltatd

Jelen ASZF a VALORA GIFTDROPS LLP (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal izemeltetett Valora
Platform hasznalatanak feltételeit szabalyozza.

A Szolgaltatd a Valora Platform {izemeltetéje, valamint a Platformon megvasarolhaté Valora
utalvanyok kibocsatéja.

A Szolgaltat6 a British Columbia (Kanada) joga szerint bejegyzett Limited Liability Partnership
(LLP), amely jelen ASZF szerinti szolgaltatasait sajat nevében nydjtja.

1.1. A Szolgaltato adatai

Megnevezés Adat

Cégnév VALORA GIFTDROPS LLP

Jogi forma Limited Liability Partnership (LLP)

Székhely 1287 Victoria DR., Vancouver, BC V5P 3V6

Nyilvantartasi szam LL0003378



Bejegyzés helye British Columbia, Kanada
Hivatalos weboldal www.valoragift.com
Ugyfélszolgalati e-mail ~ info@valoragift.com
Hivatalos értesitési e-mail valogift@valoragift.com
Ugyfélszolgalat Elektronikus tgyfélszolgalat

Telefon +1 (778)654-5975

2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Valora Platform valamennyi szolgéltatasara, valamint minden olyan
természetes személyre, jogi személyre vagy egyéb szervezetre (a tovabbiakban egyutt: Felhasznald),
aki vagy amely a Platformon felhasznal6i fiokot hoz létre vagy a Platform szolgaltatasait igénybe veszi.

A Platform szolgaltatasai kizarolag regisztralt Felhasznalok szamara érhetdk el.

Jelen ASZF kizarolag a Szolgaltato és a Felhasznaldé kozott létrejové, a Valora utalvanyok
megvasarlasara, nyilvantartasara és partnerutalvanyokra toérténé bevaltasara iranyuld jogviszonyokat
szabalyozza.

A partnerkereskedék vagy az altaluk kijelolt kibocsatok altal kibocsatott partnerutalvanyok
felhasznalasara, érvényességére és bevaltdsara minden esetben az adott partnerkereskedd vagy kibocsato
sajat szerzodési feltételei és egyéb vonatkozo szabalyzatai irdnyadok.

Jelen ASZF nem alkalmazando6 a partnerkereskedé és a Felhasznalé kozott a partnerutalvany

felhasznalasaval osszefiiggésben létrejové jogviszonyra, kivéve, ha jelen ASZF Kifejezetten
eltéréen rendelkezik.

3. Az ASZF elfogadéasa

A Valora Platformon torténd regisztracié feltétele jelen ASZF, valamint a Platformon kozzétett
kapcsolédd jogi dokumentumok elfogadasa.

A regisztracio befejezésével a Felhasznald kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte,
megertette és azokat magara nézve kotelez6nek ismeri el.

Regisztracid hianyaban a Platform szolgéltatdsai — ideértve kilondsen a Valora utalvanyok
megvasarlasat, nyilvantartasat és partnerutalvinyokra térténd bevaltasat — nem vehetdk igénybe.



4. Az ASZF mbdositasa

A Szolgaltato jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian mddositani killéndsen az alabbi esetekben:
a) jogszabalyvaltozas esetén;

b) hat6séagi vagy birdsagi gyakorlat valtozasa esetén;

c) Uj szolgaltatasok, funkcidk vagy technikai megoldasok bevezetésekor;

d) biztonsagi, informatikai vagy adatvédelmi okokbdl;

e) a Platform miikddésének fejlesztése vagy modositasa esetén;

f) lizleti folyamatok vagy szerzddéses kapcsolatok valtozasa miatt;

g) egyéb olyan indokolt koriilmény esetén, amely a Platform miikodését vagy a Szolgaltatd
szolgaltatasainak nyujtasat érinti.

A modositott ASZF a kozzétételben meghatarozott hatalybalépési idépontban 1¢p hatalyba.

A Szolgaltatd a Felhasznaldkat a lényeges modositdsokr6l — amennyiben erre lehet6ség van — a
hatalybalépést megel6z6en elektronikus Gton vagy a Platformon kozzétett tajékoztatas utjan értesiti.

A modositas nem érinti a hatalybalépését megelézGen 1étrejott szerzodésekbol eredd jogokat és
kotelezettségeket, kivéve, ha a mdodositast kotelez6en alkalmazando jogszabaly irja el6.

Amennyiben a Felhasznaloé a modositas hatalybalépését kvetden tovabb hasznalja a Platformot, az a

modositott ASZF elfogadasanak minésiil, feltéve, hogy a moédositasrol a Szolgaltaté megfelelé
tajékoztatast adott.

5. Az ASZF nyelve

Jelen ASZF hivatalos nyelve a magyar.
A Szolgaltato jogosult jelen ASZF-et tajékoztatasi célbol mas nyelveken is kozzétenni.

Eltérés esetén — amennyiben kotelez6en alkalmazand6 jogszabaly eltéréen nem rendelkezik —a magyar
nyelvii valtozat az iranyado.

6. Kapcsolodo dokumentumok

Jelen ASZF-fel egyiitt értelmezenddk kiilondsen az alabbi dokumentumok:
a) Adatkezelési Tajékoztato;

b) Cookie Tajékoztato;

c) a Platformon kodzzétett egyéb szabalyzatok, tajékoztatdk és kdzlemények.



Amennyiben jelen ASZF és valamely kapcsolodo dokumentum kozott eltérés all fenn, az adott
jogviszonyra elsédlegesen jelen ASZF rendelkezései iranyadok, kivéve, ha a kapcsolodd dokumentum
kifejezetten eltérden rendelkezik, vagy kotelezéen alkalmazando jogszabaly masként irja eld.

A kapcsolédé dokumentumok mindenkor hatalyos valtozata a Platformon érhetd el.

II. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Jelen ASZF alkalmazasaban az alabbi kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

2.1. ASZF

A Szolgaltaté altal kozzétett jelen Altalanos Szerzodési Feltételek, amelyek meghatérozzik a Valora
Platform hasznalatdnak, a Valora utalvanyok megvasarlasanak, nyilvantartasanak és
partnerutalvanyokra torténo bevaltasanak feltételeit.

2.2. Szolgaltato

A VALORA GIFTDROPS LLP, amely a Valora Platform {izemeltetdje, a Valora utalvanyok
kibocsatdja, valamint a Felhasznaloval a Valora utalvany megvasarlasara iranyul6 szerz6dés szerz6d6
fele.

2.3. Valora Platform

A Szolgéltatd altal iizemeltetett, regisztraciohoz kotott online platform, amely lehetévé teszi a
Felhasznalok szamara kulénosen:

felhasznaloi fiok létrenozasat és kezelését;

Valora utalvanyok megvasarlasat;

a Valora utalvanyok elektronikus nyilvantartasat;
partnerutalvanyok kivalasztasat;

Valora utalvanyok partnerutalvanyokra torténd bevaltasat;
a tranzakciok megtekintését.

2.4. Felhasznalé

Az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely a Valora Platformon
regisztralt felhasznaloi fidkkal rendelkezik, és jogosult a Platform szolgaltatasainak igénybevételére.

2.5. Fogyasztd



Az a természetes személy Felhasznalo, aki a Polgari Torvénykonyv szerint szakmdja, ©6nallo
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil jar el.

2.6. Felhasznalodi fiok

A regisztracid soran létrejovo, egyedi azonositoval és hitelesitési adatokkal védett elektronikus feliilet,
amelyen keresztil a Felhasznalo:

kezeli adatait;

megvasarolja és nyilvantartja VValora utalvanyait;

kezdeményezi azok partnerutalvanyokra torténd bevaltasat;
megtekintheti korabbi tranzakcidit;

igénybe veheti a Platform altal biztositott egyéb szolgaltatasokat.

2.7. Regisztracio

Az a folyamat, amelynek soran a Felhasznal6 felhasznal6i fiokot hoz létre, elfogadja jelen ASZF-et és
a kapcsolodd jogi dokumentumokat, valamint jogosultsdgot szerez a Platform szolgaltatasainak
igénybevételére.

2.8. Valora utalvany

A Szolgaltatd altal kibocsatott, digitalis formaban nyilvantartott utalvany, amely a Felhasznalo
felhasznal6i fiokjaban kerdl jovairasra, és kizardlag a Valora Platformon hasznalhato fel partnerutalvany
megszerzésére.

A Valora utalvany:

e nem jogosit a partnerkereskeddknél torténd kozvetlen vasarlasra vagy fizetésre;
o Kkizarolag a Platformon bellili felhasznalasi jogosultsagot testesiti meg;
o nem keletkeztet a Szolgaltatoval szemben pénzkdvetelést.

2.9. Partnerutalvany

Valamely partnerkereskedé vagy az altala kijelolt kibocsatod altal kibocsatott digitalis vagy fizikai
utalvany, amelyet a Felhasznalé a Platformon rendelkezésére all6 Valora utalvany(ok) bevaltasaval
szerezhet meg.

A partnerutalvany kibocsatasara, felhasznalasara, érvényességére és bevaltasara minden esetben az adott
kibocsato vagy partnerkereskedd sajat szerzodési feltételei iranyadok.



2.10. Partnerkereskedo

Az a vallalkozas vagy egyéb szervezet, amelynek partnerutalvanyai a Valora Platformon elérhetok.

2.11. Partnerutalvany-katalogus

A Platformon elérhetd partnerutalvanyok Gsszessége.

2.12. Bevaltas

Az a folyamat, amelynek soran a Felhasznal6 egy vagy toébb Valora utalvany felhasznalasaval
partnerutalvany megszerzését kezdeményezi.

2.13. Megrendelés

A Felhasznalo elektronikus ton megtett szerz6déskotési ajanlata, amellyel Valora utalvany
megvasarlasat kezdeményezi.

2.14. Elektronikus teljesités

A Valora utalvany, illetve — elektronikus partnerutalvany esetén — a partnerutalvany elektronikus Gton
torténod rendelkezésre bocsatasa a Felhasznald részére.

2.15. Tranzakci6

Minden olyan elektronikus miivelet, amelynek eredményeként:

Valora utalvany kerul megvasarlasra;

Valora utalvany partnerutalvanyra keril bevaltasra;

partnerutalvany keril rendelkezésre bocsatasra;

vagy a Felhasznal6 Valora utalvanyainak nyilvantartott allapota megvaltozik.

2.16. Szerzodés

A Szolgéltaté és a Felhaszndld kozott elektronikus Gton 1étrejovo szerzédés, amelynek targya Valora
utalvany megvasarlasa, és amelyre jelen ASZF rendelkezései iranyaddk.



I11. A VALORA PLATFORM MUKODESE

3.1. A Platform rendeltetése

A Valora Platform olyan regisztraciohoz koétott online szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a Felhasznalok
szamara, hogy a Szolgaltat6 altal kibocsatott Valora utalvanyokat megvasaroljak, azokat elektronikus
forméaban felhasznaléi fidkjukban nyilvantartsak, valamint a Platformon elérhetd partnerkeresked6k
vagy az altaluk kijelolt kibocsatok altal kibocsatott partnerutalvanyokra bevaltsak.

A Platform elsddleges rendeltetése, hogy a digitalis utalvanyok beszerzését, nyilvantartasat és
partnerutalvanyokra torténo bevaltasat biztonsagos, atlathato és elektronikus modon tegye lehetdvé.

A Platform kizarolag a jelen ASZF-ben meghatéarozott célokra és feltételekkel hasznalhato.

A Platform informatikai infrastruktarat biztosit a Valora utalvanyok kibocsatasahoz, elektronikus
nyilvantartasahoz és partnerutalvanyokra torténd bevaltasahoz. A partnerutalvanyok kibocsatoja minden
esetben az adott partnerkereskedd vagy az altala kijelolt kibocsato.

A Szolgaltato a partnerkereskeddk vagy a partnerutalvanyok kibocsatdinak képviseletében nem jar el,

kivéve, ha err6l a Platformon vagy az adott partnerutalvanyra vonatkozoé tajékoztatoban kifejezetten
rendelkezik.

3.2. A Platform szolgaltatasai

A Valora Platform a regisztralt Felhasznalok részére killondsen az alabbi szolgaltatasokat biztositja:
a) felhasznaldi fiok létrehozésa és kezelése;

b) Valora utalvdnyok megvasarlasa;

c) a megvasarolt Valora utalvanyok elektronikus nyilvantartasa;

d) a Platformon elérhetd partnerutalvanyok megtekintése;

e) Valora utalvanyok partnerutalvanyokra torténé bevaltasanak kezdeményezése;

f) a végrehajtott tranzakciok és azok eldzményeinek megtekintése;

g) elektronikus értesitések kiildése a tranzakciokrol, valamint a felhasznaldi fidkot érintd 1ényeges
eseményekrol;

h) a Platformon mindenkor elérhet6 egyéb szolgaltatasok igénybevétele.

A Szolgaltato jogosult a Platform szolgaltatésait, funkcioit és technikai megoldasait fejleszteni, boviteni,
maodositani vagy egyes szolgaltatasokat megsziintetni.

Amennyiben valamely mddositas a Platform hasznalatat vagy a Felhasznalé jogait 1ényegesen érinti, a
Szolgaltato a Felhasznalokat a modositasrol — lehet6ség szerint annak hatalybalépését megel6zéen —
megfelel6 modon tajékoztatja.



3.3. A Platform miikodésének folyamata

A Platform miikodése az alabbi {6 1épésekbdl all:

a) a Felhasznal6 regisztral a Valora Platformon, és felhasznaléi fidkot hoz létre;
b) a Felhasznalo a Platformon Valora utalvanyt vésarol;

c) a sikeresen megvasarolt Valora utalvany elektronikus formaban jovairasra keril a Felhasznald
felhasznaloi fidkjaban;

d) a Felhasznald kivalasztja a kivant partnerutalvanyt a Platformon elérheté partnerutalvany-
katalogushol;

e) a Felhasznalo kezdeményezi a rendelkezésére allé Valora utalvany(ok) partnerutalvanyra torténd
bevaltasat;

f) sikeres bevaltds esetén a partnerutalvany elektronikus aton, illetve amennyiben azt az adott
partnerkereskedd biztositja, egyéb modon keriil a Felhasznalo rendelkezésére.

A partnerutalvany rendelkezésre bocsatasa rendszerint automatikusan torténik. Egyes esetekben
azonban technikai feldolgozas, partneri visszaigazolas vagy a partnerkereskedd teljesitési folyamata
miatt a rendelkezésre bocsatas késedelmet szenvedhet.

A Szolgaltatd minden t6le ésszeriien elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a
partnerutalvany a lehet legrovidebb idon beliil a Felhasznalo rendelkezésére alljon.

A Valora utalvany megvasarlasara, a partnerutalvanyokra torténé bevaltasra, valamint a teljesitésre
vonatkozd részletes szabalyokat jelen ASZF V. és VI. fejezete tartalmazza.

3.4. A Valora utalvany jogi jellege

A Valora utalvany a Szolgéaltaté altal kibocsatott, digitalis formaban nyilvantartott utalvany, amely
kizardlag a Valora Platformon hasznalhaté fel partnerutalvany megszerzésére.

A Valora utalvany:

a) nem mindsiil elektronikus pénznek;

b) nem mindsiil pénzforgalmi vagy fizetési eszkdznek;

¢) nem mindsiil értékpapirnak;

d) nem mindsiil befektetési terméknek vagy megtakaritasi konstrukcionak;

e) kizarolag a jelen ASZF-ben meghatarozott médon és feltételekkel hasznalhato fel;
f) kizarolag névértékének megfelelden hasznalhato fel partnerutalvany megszerzésére.

A Valora utalvany dnmagaban nem jogosit a partnerkereskedoknél aruk vagy szolgaltatasok kozvetlen
megvasarlasara, és nem hasznalhato fel fizetési eszkdzként.

Eltér6 rendelkezés hianyaban a Valora utalvany:



¢ nem kamatozik;
o készpénzre vagy egyéb pénzbeli ellenértékre nem valthato at;
e Kkizardlag a Valora Platformon hasznalhato fel.

A Valora utalvany a Felhasznal6 szamara kizardlag a jelen ASZF szerinti partnerutalvany megszerzésére
biztosit jogosultsagot, és 6nmagaban nem keletkeztet a Szolgaltatdval szemben pénzkovetelést.

3.5. A partnerutalvanyok szerepe

A Platformon elérheté partnerutalvanyokat minden esetben a partnerkereskedd vagy az altala kijelolt
kibocsato bocsatja ki.

A partnerutalvany kizarélag a Platformon rendelkezésre &ll6 Valora utalvany(ok) bevaltasaval
szerezhetd meg.

A partnerutalvany felhasznalasara, érvényességi idejére, bevaltasi feltételeire, esetleges korlatozasaira,
valamint a partnerkereskedé és a Felhasznald kozotti jogviszonyra minden esetben az adott
partnerkereskedé vagy kibocsatd szerzddési feltételei, iizletszabalyzata és egyéb vonatkozo
rendelkezései irdnyadok.

A Szolgaltat6 kizarolag:

a) a Valora Platform miikodtetéséért;

b) a Valora utalvanyok kibocsatasaeért és elektronikus nyilvantartasaert;

¢) a Valora utalvanyok partnerutalvanyokra torténd bevaltasanak lebonyolitasaért

felel.

A Szolgaltatdé nem felel kiiloénosen:

a) a partnerkeresked6 vagy a partnerutalvany kibocsatdja altal meghatarozott felhasznalasi feltételekért;

b) a partnerutalvany elfogadasaért vagy felhasznalhatdsagaért;

c) a partnerkereskedd altal nyujtott termékek vagy szolgaltatisok mindségéért, megfeleldségéért vagy
teljesitéséért;

d) a partnerkereskedd szerzddésszegésébodl vagy miikodésébol eredd karokért.
Amennyiben a partnerutalvannyal kapcsolatban a Felhasznaldnak panasza vagy igénye merl fel, azt —

a Platform miikodésével kapcsolatos kérdések kivételével — elsdsorban az érintett partnerkereskeddnél
vagy a partnerutalvany kibocsatdjanal kételes érvényesiteni.

3.6. A Platform elérhetosége és miikodése

A Szolgéltatd minden t6le ésszerlien elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a Valora
Platform folyamatosan, biztonsagosan és megfelelé miiszaki szinvonalon mikodjon.



A Szolgaltaté ugyanakkor nem garantdlja a Platform megszakitas nélkiili vagy hibamentes miikddését.

A Szolgaltat6 jogosult a Platform mitkodését karbantartas, fejlesztés, biztonsagi intézkedés vagy egyéb
indokolt technikai ok miatt részben vagy egészben ideiglenesen korlatozni vagy sziineteltetni.

A Szolgéltatdé a tervezett karbantartasokr6l — amennyiben erre lehet6ség van — a Felhasznalokat
elézetesen tajékoztatja.

A Szolgaltaté nem felel a Platform részleges vagy teljes elérhetetlenségéért, amennyiben az kiilénésen:
a) internet- vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas hibajabdl;

b) harmadik fél altal nyujtott szolgaltatas kiesésébdl;

¢) vis maior eseménybdl;

d) a Felhasznal6 informatikai eszkozeinek vagy szoftverkornyezetének hibajabol;

e) a Szolgaltato ellenérzési korén kiviil es6 egyéb koriilménybdl

ered.

A Szolgaltaté minden t6le ésszeriien elvarhato intézkedést megtesz az esetleges lizemzavarok mielébbi
megsziintetése érdekéeben.

3.7. A Platform modositasa és fejlesztése

A Szolgaltatd jogosult a Platform miikodését, funkcioit, feluletét, szolgaltatasait, partnerutalvany-
kinalatat, technikai megoldasait és biztonsagi elemeit barmikor fejleszteni, médositani vagy atalakitani.

A Szolgéltatd jogosult killéndsen:

a) Uj szolgaltatasokat vagy funkcidkat bevezetni;

b) meglévo szolgaltatasokat modositani vagy megsziintetni;

¢) uj partnerkereskeddket bevonni;

d) a partnerkereskeddkkel fennallo egyiittmitkodést megsziintetni;

e) a partnerutalvany-katalogust bdviteni vagy modositani;

f) a Platform miiszaki és biztonsagi megoldasait korszersiteni.

A modositasok nem érinthetik hatranyosan a mar [étrejott szerzodésekbol eredd, a Felhasznalot
megilletd jogokat, és nem eredményezhetik a mar megvasarolt, érvényes Valora utalvanyok
rendeltetésszerti felhasznaldsanak indokolatlan korlatozasat, kivéve, ha azt kotelezoen alkalmazando

jogszabaly, hat6sagi rendelkezés vagy biztonsagi ok teszi sziilkségessé.

A Platform fejlesztése vagy modositdsa 6nmagaban nem keletkeztet kartéritési vagy egyéb igényt a
Felhasznalo részérol.



3.8. Technikai hibak

A Szolgaltaté minden tdle ésszerlien elvarhat6 intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a Platformon
nyilvantartott adatok pontosak és naprakészek legyenek.

Amennyiben technikai hiba, rendszerhiba, adminisztrativ tévedés vagy egyéb nyilvanvalo miikodési
hiba kovetkeztében hibas egyenleg, téves tranzakcid, jogosulatlanul jovairt Valora utalvany vagy
partnerutalvany jelenik meg a Felhasznalé felhasznaloi fiokjaban, a Szolgaltaté jogosult a hibat
Kijavitani, a téves jovairast vagy tranzakciot helyesbiteni, valamint a nyilvantartast a tényleges
allapotnak megfeleléen modositani.

A Felhasznald nem jogosult olyan eldny megszerzésére vagy megtartasara, amely nyilvanvald technikai
hibabdl, rendszerhibabol vagy adminisztrativ tévedésbdl ered.

Amennyiben a Felhasznal6 ilyen hibat észlel, koteles arrél a Szolgaltat6t indokolatlan késedelem nélkil
értesiteni.

A Szolgaltatd a helyesbitésrél — amennyiben annak jellege ezt indokolja és technikailag lehetséges —
elektronikus Gton tajékoztatja a Felhasznalot.

3.9. Jogszabalyi és szankcids megfelelés

A Szolgaltaté jogosult a Platform szolgéltatdsainak nyljtasat részben vagy egészben megtagadni,
korlatozni vagy felfliggeszteni, amennyiben azt jogszabaly, hatésagi hatarozat, birésagi dontés,
nemzetkdzi szankcid, exportellenérzési rendelkezés vagy egyéb kotelez6en alkalmazandd eldiras
indokolja.

A Szolgaltatdo jogosult a sziikséges ellenérzéseket elvégezni annak érdekében, hogy a Platform
miikddése megfeleljen a ra iranyado jogszabalyoknak és egyéb kotelez6 eldirasoknak.

A Felhasznalé kijelenti, hogy a Platformot nem hasznélja olyan célra vagy médon, amely jogszabalyba,
nemzetkdzi szankcioba vagy egyéb kotelezden alkalmazando rendelkezésbe titkozik.

Amennyiben a Szolgaltaté alapos okkal feltételezi, hogy a Platform hasznélata jogszabalyt vagy
kotelez6en alkalmazando eldirdst sért, jogosult a sziikséges intézkedések megtételére, ideértve
kilondsen a tranzakcid felfliggesztését, a felhasznaldi fidk ideiglenes korlatozasat vagy — sulyos vagy

ismétl6dd szerzédésszegés esetén — a jelen ASZF-ben meghatarozott szabalyok szerint torténd
megsziintetését.

IV.’REGISZTRACI(') ES FELHASZNALOI
FIOK

4.1. A regisztracio feltételei

A Valora Platform szolgaltatasai kizarélag regisztralt Felhasznalok szamara vehet6k igénybe.

Regisztraciora jogosult minden olyan természetes személy, aki a ra iranyad6 jogszabalyok szerint
jogosult a Szolgaltatoval szerzodést kotni és a jelen ASZF rendelkezéseit elfogadja.



Jogi személy vagy egyéb szervezet kizarolag akkor jogosult a Platformon regisztralni, amennyiben erre
a Platform miiszaki és tlizleti feltételei lehetdséget biztositanak, és a Szolgaltatd ezt eldzetesen
jévahagyja.

A regisztracidval a Felhasznal6 kijelenti és szavatolja, hogy a regisztracié soran megadott adatok
val6sak, pontosak, teljesek és aktualisak.

A Szolgaltato jogosult a nyilvanvaldan valotlan, hidnyos vagy megtéveszté adatokkal kezdeményezett

regisztraciot visszautasitani vagy — amennyiben a felhasznal6i fiok mar létrejott — a jelen ASZF
rendelkezései szerint korlatozni vagy megszintetni.

4.2. A regisztracio folyamata

A regisztracié soran a Felhasznal6 koteles a Szolgaltaté altal meghatarozott adatokat megadni,
kulonosen:

a) teljes néyv;

b) elektronikus levelezési cim;

c) jelszo;

d) minden egyéb olyan adat, amelyet a Platform miikodése vagy jogszabaly elGir.

A regisztracio véglegesitésének feltétele a jelen ASZF, valamint az Adatkezelési Tajékoztatd
elfogadasa.

A regisztracio a Szolgaltato elektronikus visszaigazolasaval, illetve — amennyiben a Platform miikodése
ezt biztositja — a felhasznaldi fiok aktivalasaval valik érvényesse.

A Szolgaltatd jogosult a regisztracid befejezését megeldzden vagy azt kovetOen tovabbi adatok

megadasat, elektronikus azonositas elvégzését vagy a megadott adatok megerdsitését kérni, amennyiben
ezt jogszabaly, biztonsagi ok, csalas megelézése vagy a Platform rendeltetésszerit mitkodése indokolja.

4.3. A felhasznaloi fiok

A sikeres regisztraciot kdvetden a Szolgaltato a Felhasznalo részére egyedi felhasznaloi fidkot hoz létre.
A felhasznaldi fiok kilondsen az alabbi funkcidkat biztositja:

a) Valora utalvanyok megvasarlasa;

b) a megvasarolt Valora utalvanyok nyilvantartasa;

c) partnerutalvanyok kivalasztisa ¢és a Valora utalvanyok partnerutalvanyra torténd bevaltasanak
kezdeményezése;

d) tranzakciok és elézmények megtekintése;

e) személyes adatok kezelése és mddositasa;



f) a Platform altal biztositott egyéb szolgaltatasok igénybevétele.
A felhasznaloi fiok kizarolag a regisztralt Felhasznal6 személyes hasznélatéara szolgal.
A felhasznal6i fiok mas személy részére nem ruhazhaté at, nem engedhetd at, és annak hasznalatat a

Felhasznalo harmadik személy részére nem teheti lehetdvé, kivéve, ha ezt a Szolgaltato eldzetesen és
kifejezetten engedélyezi.

4.4. A Felhasznalo kotelezettsegei

A Felhasznal6 koteles:
a) a regisztracio soran valds, pontos és naprakész adatokat megadni;

b) a személyes vagy egyéb adataiban bekOvetkezett valtozasokat indokolatlan késedelem nélkl
atvezetni vagy a Szolgaltaté részére bejelenteni;

¢) a Platformot kizardlag jogszerlien és rendeltetésszeriien hasznalni;

d) tartozkodni minden olyan magatartastol, amely a Platform mikodését, biztonsagat, mas Felhasznalok
jogait vagy a Szolgaltato jogos érdekeit sérti vagy veszélyezteti.

A Felhasznal6 felel minden olyan miiveletért, amelyet a felhasznaloi fiokjan keresztiil hajtanak végre,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az a Szolgaltatd erdekkdrében felmerllt biztonsagi hibabdl vagy a
Szolgéltatonak felréhato okbol kdvetkezett be.

4.5. A felhasznaloi fiok biztonsaga

A Felhasznald koteles a felhasznalonevéhez, jelszavahoz, valamint a felhasznaloi fiék hasznalatahoz
szlikséges valamennyi hitelesitési adatot bizalmasan kezelni, és gondoskodni arr6l, hogy azokhoz
jogosulatlan személy ne férhessen hozza.

A Felhasznalo koteles minden tble ésszeriien elvarhatd intézkedést megtenni a felhasznaldi fiok
biztonsdganak megdrzése érdekében, kiillondsen megfeleld jelszd hasznélatival és annak rendszeres
védelmével.

Amennyiben a Felhasznalé tudomast szerez arr6l, vagy alappal feltételezi, hogy felhasznaléi fidkjahoz
vagy hitelesitési adataihoz jogosulatlan személy hozzaférhetett, koteles err6l a Szolgaltatot indokolatlan
késedelem nélkil elektronikus Gton értesiteni.

A Szolgaltatd jogosult a felhasznaldi fiokhoz valé hozzaférést ideiglenesen Kkorlatozni vagy
felfliggeszteni, amennyiben jogosulatlan hozzaférés, visszaélés vagy egyéb biztonsagi kockazat gyanija
merdl fel.

A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért, amelyek abbol erednek, hogy a Felhasznalé a hitelesitési

adatait nem megfelelden kezelte, vagy azok jogosulatlan személy birtokaba keriiltek, kivéve, ha a kér a
Szolgaltato érdekkorében felmertlt okbol kovetkezett be.

4.6. Adatellenorzés és azonositas



A Szolgéltatd jogosult a regisztracié soran megadott adatok pontossagat, teljességét és valosagtartalmat
ellenOrizni.

Amennyiben jogszabaly, hatdsagi el6iras, biztonsagi ok, csalas megel6zése vagy a Platform
rendeltetésszerii miikkodésének biztositasa érdekében sziikséges, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalo

személyazonossaganak vagy egyes adatainak megfelel6 modon torténd igazolasat kérni.

A Felhasznalo koteles az ellendrzéshez sziikséges adatokat és dokumentumokat a Szolgaltato
felhivasaban meghatarozott hataridon beliil rendelkezésre bocsatani.

Az ellen6rzési eljaras lezarasaig a Szolgaltato jogosult a Platform egyes szolgaltatasainak igénybevételét
ideiglenesen korlatozni vagy felfiiggeszteni, amennyiben ez az ellendrzés lefolytatasahoz sziikséges.

4.7. A felhasznaloi fiok ideiglenes felfliggesztése

A Szolgaltat6 jogosult a felhasznal6i fiok hasznalatét részben vagy egészben ideiglenesen felfliggeszteni
kulondsen az alabbi esetekben:

a) a Felhasznal6 megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit;

b) csalasra, visszaélésre vagy jogosulatlan hasznalatra utalé kértilmény merdil fel;

¢) a regisztracio soran valdtlan, hianyos vagy megtéveszté adatok keriiltek megadasra;
d) a Platform, a Szolgéaltaté vagy mas Felhasznaldk biztonsaga ezt indokolja;

e) jogszabaly, hatdsagi rendelkezés vagy birésagi dontés ezt sziikségessé teszi.

A felfiiggesztés idOtartama alatt a Szolgaltatd jogosult a Platform egyes vagy valamennyi
szolgaltatasanak igénybevételét korlatozni.

A Szolgaltato a felfiiggesztésrdl €s annak indokarol lehetdség szerint elektronikus uton tajékoztatja a
Felhasznaldt, kivéve, ha ezt jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés kizérja.

4.8. A felhasznaloi fiok megsziintetése

A Felhasznal6 jogosult a felhasznaldi fidkja megsziintetését barmikor kezdeményezni.
A Szolgéltato jogosult a felhasznaléi fiokot megsziintetni, amennyiben:

a) a Felhasznalo sulyosan vagy ismételten megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit;

b) a Felhasznald jogellenes, csalard vagy visszaélésszerii tevékenységet folytat;

c) a Felhaszndlo a Szolgaltato felhivasa ellenére sem bocsatja rendelkezésre az ellenérzéshez sziikséges
adatokat vagy dokumentumokat;

d) a felhasznaldi fiok fenntartasa jogszabalyba vagy koételez6 hatosagi rendelkezésbe titkozne.



A felhasznaldi fiok megsziintetése nem érinti a megsziintetés idopontjaig 1étrejott szerzodéseket, a mar
teljesitett tranzakciokat, valamint a feleket megillet6 jogokat és terheld kotelezettségeket.

A felhasznal6i fiok megszintetése nem érinti tovabbd a Szolgaltatd jogszabalyon alapuld
adatmegOrzési, szamviteli vagy egyéb kotelezettségeit.

4.9. TobbszOros regisztracio

A Szolgaltat6 jogosult korlatozni vagy megtiltani ugyanazon Felhasznalé részére tobb felhasznaloi fiok
létrehozasat vagy fenntartasat, amennyiben ez a Platform biztonsagat, rendeltetésszerii miikodését, a
proméciok szabalyszerii igénybevételét vagy a Szolgaltatd jogos lizleti érdekeit veszélyezteti.

Amennyiben a Szolgaltatd megallapitja, hogy ugyanazon Felhasznalé a jelen pont rendelkezéseit
megkerllve tobb felhasznal6i fidkot hasznal, jogosult az érintett felhasznal6i fidkokat korlatozni,
Osszevonni vagy megszuntetni.

4.10. Kommunikacié

A Szolgaltaté a regisztracioval, a felhasznaldi fiokkal, a tranzakcidkkal, a Platform miikodésével,
valamint a biztonsagot érint6 eseményekkel kapcsolatos értesitéseket elsésorban elektronikus uton kiildi
meg a Felhasznald részére.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a regisztracié soran megadott elektronikus levelezési
cime folyamatosan miikodoképes és elérhet6 legyen, valamint az oda érkezd elektronikus iizeneteket
rendszeresen ellendrizze.

A Szolgaltaté nem felel azokért a kbvetkezményekért vagy karokért, amelyek abbdl erednek, hogy a
Felhasznald hibas, pontatlan vagy mar nem hasznalt elektronikus levelezési cimet adott meg, illetve a
részére kildott elektronikus értesitéseket nem veszi at vagy figyelmen Kkivil hagyja.

Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a Szolgaltatdo elektronikus uton megkiildott

értesitéseit kézbesitettnek kell tekinteni az elkiildést kovetd ésszerli id6 elteltével, feltéve, hogy a
Szolgéltato részére nem érkezik olyan rendszeriizenet, amely a kézbesités sikertelenségét igazolja.

V. VALORA UTALVANY VASARLASA

5.1. Altalanos rendelkezések

A Valora utalvany kizarélag a Valora Platformon, a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelden
vasarolhat6 meg.

Valora utalviny megvasarlasara kizarolag érvényes felhasznaloi fidkkal rendelkezd, bejelentkezett
Felhasznalé jogosult.



A Valora utalvdny megvasarlasaval a Felhasznalé jogosultsdgot szerez arra, hogy azt a Platformon
elérheté partnerutalvany(ok) megszerzésére hasznalja fel a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételek
szerint.

A Valora utalvany megvasarlasa nem eredményez tulajdonjogot vagy egyéb jogviszonyt a Platformon
elérhetd partnerkereskeddkkel, és onmagaban nem jogosit azoknal torténd vasarlasra vagy fizetésre.

5.2. A vasarlasi folyamat

A Valora utalvany megvasarlasa az alabbi 1épésekbdl all:

a) a Felhasznal6 kivalasztja a megvasarolni kivant Valora utalvany névértékét vagy 0sszegét;

b) a Platform megjeleniti a megrendelés Iényeges adatait;

¢) a Felhasznal6 ellen6rzi a megrendelés adatait;

d) a Felhasznald a megrendelést veglegesiti;

e) a Felhasznalo teljesiti a vételar megfizetését a Platformon elérhetd fizetési modok valamelyikével,

f) sikeres fizetés esetén a Szolgaltat6 a Valora utalvanyt elektronikus formaban jovairja a Felhasznald
felhasznal6i fidkjaban.

A Szolgaltatd jogosult a vasarlasi folyamat technikai kialakitisat, az elérhet6 névértékeket, vasarlasi

limiteket és egyéb miiszaki paramétercket barmikor modositani, feltéve, hogy ez a mar Iétrejott
szerz6désekbol eredd jogokat nem érinti.

5.3. A szerzo6dés létrejotte
A Felhasznalo altal véglegesitett megrendelés a Polgari Torvénykonyv szerinti ajanlatnak mindsiil.

A szerzddés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a megrendelést elektronikus tton visszaigazolja, vagy
—amennyiben ez korabban torténik — a Valora utalvanyt a Felhasznal6 felhasznaloi fidkjaban jovairja.

A Szolgéltato jogosult a megrendelés teljesitését megtagadni kiléndsen, ha:

a) a fizetés nem sikeres;

b) csalasra, pénzmosasra, visszaélésre vagy jogosulatlan hasznalatra utalé kérilmény mertl fel;
c) jogszabaly vagy hatdsagi intézkedés ezt szilkségessé teszi;

d) a Platform miikodését érint6 technikai hiba miatt a teljesités atmenetileg nem lehetséges.

A Szolgaltatd a megrendelés elutasitasarol lehetOség szerint elektronikus uton tajékoztatja a
Felhasznalot.



5.4. Fizetési moédok

A Valora utalvany vételara kizarolag a Platformon mindenkor elérhetd fizetési modok alkalmazasaval
fizetheté meg.

A fizetések lebonyolitdsahoz a Szolgaltatd kiilso fizetési szolgaltatot vesz igénybe.

A fizetési miivelet végrehajtasara a fizetési szolgaltatd sajat szerzddési feltételei és adatkezelési
szabalyai is irdnyadok.

A Szolgaltaté a bankkartya- vagy egyéb fizetési adatokat nem kezeli és nem tarolja, amennyiben a
fizetés a kiilso fizetési szolgaltatd biztonsagos rendszerén keresztiil torténik.

A Szolgaltaté jogosult egyes fizetési modokat vagy fizetési szolgaltatokat barmikor bevezetni,
megsziintetni vagy modositani. Az aktualisan elérhetd fizetési modokat a Platform tartalmazza.

5.5. Arak és dijak

A Valora utalvany névértéke és vételara a vasarlas idépontjaban a Platformon kdzzétett 6sszeg.

A Platformon feltiintetett arak kanadai dollarban (CAD) és az utalvanyok névértékei euréban (EUR)
kerll meghatarozasra és megjelenitésre.

Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatasi dijat, kezelési koltséget vagy egyéb dijat alkalmaz, arrél a
megrendelés véglegesitését megeldzoen egyértelmil tajékoztatast ad.

A fizetés penzneme megegyezik a Platformon megjelenitett pénznemmel, kivéve, ha az alkalmazott
fizetési szolgaltatod vagy a valasztott fizetési mod ettél eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a fizetés a Platformon megjelenitett pénznemtdl eltér6 pénznemben torténik, az
alkalmazott arfolyamra, atvaltasi koltsegekre és egyéb dijakra a fizetési szolgaltaté vagy a fizetési
eszkoz kibocsatojanak feltételei irdnyadok.

A feltlintetett &rak a jogszabaly alapjan alkalmazandé addkat és kdzterheket tartalmazzék, kivéve, ha a
Platform valamely ar tekintetében ettdl kifejezetten eltéréen rendelkezik.

5.6. Teljesités

A sikeres fizetést kovetden a Szolgaltatd a Valora utalvanyt elektronikus formaban a Felhasznalo
felhasznal6i fidkjaban irja jova.

A jovairas rendszerint azonnal megtorténik, azonban biztonsagi ellenérzés, technikai feldolgozas vagy
kiils6 szolgaltatd mitkddése miatt a teljesitéshez ésszerti feldolgozasi id6 sziikséges lehet.

A teljesités idopontjanak a Valora utalvany Felhasznald felhasznaloi fidkjaban torténd jovairasanak
idépontja mindsiil.



5.7. Sikertelen vagy hibas fizetés

Amennyiben a fizetés barmely okbol sikertelen, a Valora utalvany nem kerl jovairésra.

Ha a fizetés sikeresen megtortént, azonban a Valora utalvany technikai hiba miatt nem jelenik meg a
Felhasznal6 felhasznaldi fiokjaban, a Felhasznalo jogosult a Szolgaltatd részére hibabejelentést tenni.

A Szolgéltat6 a hibabejelentést indokolatlan késedelem nélkil kivizsgalja, és megalapozott igény esetén
gondoskodik a jovairasrdl vagy a fizetési tranzakcio rendezésérol.

5.8. Szamlazas

A Szolgaltatdé a hatalyos szamviteli és addjogszabalyoknak megfelelden elektronikus szamlat vagy
egyéb szamviteli bizonylatot allit ki.

A Felhasznal6 koteles a szamlazashoz szilkséges adatokat pontosan és hianytalanul megadni.

A hibas vagy hianyos adatokbol eredd kovetkezményekért a Felhasznalo felel.

5.9. Elallasi jog

A fogyasztonak minésilé Felhasznaldt a szerzédéstél valod eldllas joga a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint illeti meg.

A Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Valora utalvanyt partnerutalvanyra
bevaltja, a Szolgaltatd szolgaltatasa teljesitettnek mindsiil, ezért a mar bevaltott Valora utalvany
tekintetében elallasi jog nem gyakorolhato.

A fizikai partnerutalvanyok tekintetében is jogosult a Felhasznalé elallasi joga gyakorlasara, online
partnerutalvanyok esetén ez a jog az utalvany kikiildését kovetden nem illeti meg.

A partnerutalviny megszerzését kovetden annak felhaszndldsara, visszavaltdsara, cseréjére,
visszatéritésére s az esetleges elallasi jog gyakorldsdra minden esetben az adott partnerkereskedd vagy
a partnerutalvany kibocsatdja altal meghatarozott szerz6dési feltételek irdnyadok.

A jelen pont nem érinti a Felhasznalot kotelezo jogszabaly alapjan megilletd fogyasztovédelmi jogokat.

5.10. Felelosség

A Szolgaltato nem felel a vasarlas meghitsulasaért, késedelméért vagy hibas teljesitéséért, amennyiben
azt a fizetési szolgaltatdo miikodési zavara, elektronikus hirkozlési szolgaltatas hibaja, internetkapcsolati
probléma, vis maior vagy mas, a Szolgaltatd ellendrzési korén kiviil esé koriilmény okozza.

A Szolgaltaté jogosult a nyilvanval6 arképzési, adminisztracids vagy technikai hibabdl eredd téves
megrendeléseket kijavitani vagy tordlni, amelyr6l a Felhasznalot indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja.



Amennyiben a vételar megfizetésre keriilt, azonban a szerz6dés nem jon 1étre vagy annak teljesitése
jogszeriien nem lehetséges, a Szolgaltatd a mar megfizetett dsszeget a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelden visszatériti a Felhasznalo részére.

VI A VALORA UTALVANY
PARTNERUTALVANYRA TORTENO
BEVALTASA

6.1. Altalanos rendelkezések

A Valora utalvany kizarolag a Valora Platformon valthato be a Platformon elérhet partnerutalvanyokra.

A Dbevaltas kizarolag érvényes felhasznaloi fiokkal rendelkezd, bejelentkezett Felhasznalo altal
kezdeményezheto.

A Valora utalvany kizarolag a Felhasznal6 rendelkezésére all6 utalvanyok erejéig hasznalhato fel.

A Valora utalvany kizarélag a Platformon meghatarozott partnerutalvanyokra valthaté be, és mas célra
nem hasznalhato fel.

6.2. A bevaltas folyamata

A partnerutalvany megszerzésének folyamata az alabbi 1épésekbdl all:
a) a Felhasznalé kivalasztja a kivant partnerutalvanyt;

b) a Platform megjeleniti a partnerutalvany lényeges adatait, valamint a bevaltashoz sziikséges Valora
utalvany(ok) darabszamat;

c¢) a Felhasznal¢ ellendrzi a tranzakcid adatait;
d) a Felhasznal6 véglegesiti a bevaltasi kérelmet;
e) a Platform ellenérzi a rendelkezésre allo6 Valora utalvanyok darabszamat;

f) sikeres bevaltads esetén a megfeleld értékii Valora utalvany levonasra keriil, és a partnerutalvany
kiadasa megkezdddik.

A bevéltasi tranzakcio véglegesitését koveten a Felhasznald a tranzakciot nem jogosult egyoldaluan
visszavonni, kivéve, ha ezt kdtelezo jogszabaly eltérden irja eld.

6.3. A bevaltas teljesitése



A partnerutalvany rendelkezésre bocsatésa elektronikus partnerutalvany esetén rendszerint legfeljebb 5
munkanapon, fizikai partnerutalvany esetén rendszerint legfeljebb 7 munkanapon belil torténik. A
megadott teljesitési idok tajékoztatod jellegliek. Az utalvanyok tényleges rendelkezésre allasanak és
kézbesitésének idotartamat befolyasolhatja, hogy az adott partner mikor bocsatja az utalvanyokat a
Valora rendelkezésére.

Ezért egyes esetekben a feltintetett id6tartam a partneri teljesitést6l fiiggéen valtozhat. Mindent
megtesziink annak érdekében, hogy az utalvanyokat a lehetd legrovidebb idén beliil elérhetové tegyiik.

Amennyiben a partnerkereskedé rendszere, a partnerutalvany kibocsatdja vagy egyéb technikai
koriilmény ezt indokolja, a teljesitéshez ennél hosszabb, de ésszerli feldolgozasi id6 is sziikséges lehet.

A teljesités akkor minésiil megtorténtnek, amikor a partnerutalvainy a Felhasznalé szamara
elektronikusan hozzaférhetévé valik, illetve fizikai partnerutalvany esetén a partnerkereskedé vagy
kibocsato altal meghatarozott modon atadasra vagy feladasra kerdil.

A Felhasznal6 koteles a partnerutalvany rendelkezésre bocsatasat kdvetden annak hozzaférhetoségét,
névértékét és — amennyiben az ellenérizheté — egyéb Iényeges adatait indokolatlan késedelem nélkiil
ellendrizni. Amennyiben a Felhasznal6 hibat, hianyossagot vagy eltérést észlel, koteles azt a Szolgaltatd
részére indokolatlan késedelem nélkil bejelenteni.

A késedelmes bejelentésbdl eredd, megelézhetd karokért vagy tobbletkoltségekért a Szolgaltatd nem
felel, amennyiben azok a hiba idében torténd bejelentésével elkeriilhetok lettek volna.

6.4. A partnerutalvany felhasznalasa

A partnerutalvany felhasznalasara, érvényességi idejére, terlleti hatdlyara, esetleges korlatozasaira,
részleges felhasznalhatosagara, visszavaltasara, cseréjére és elfogadasanak feltételeire minden esetben
az adott partnerkeresked6 vagy a partnerutalvany kibocsatojanak szerzodési feltételei iranyadok.

A Felhasznald koteles a partnerutalvany bevaltasat megeléz6en megismerni és elfogadni az adott
partnerkereskedd vagy kibocsatd vonatkozo feltételeit.

A Szolgaltatdé nem jogosult a partnerkereskedd nevében nyilatkozatot tenni vagy annak szerzédési
felteteleit modositani.

6.5. Sikertelen bevaltas

Amennyiben a bevaltasi folyamat a tranzakcid véglegesitését megel6zden megszakad, Valora utalvany
nem keril levonasra.

Ha technikai hiba kovetkeztében a Valora utalvany levonasra kerilt, azonban a partnerutalvany nem
keriilt kiadasra, a Szolgaltatd a tranzakcid kivizsgalasat kovetden indokolatlan késedelem nélkiil

gondoskodik

e a Valora utalviny megfeleld helyreallitasarol, vagy
e a partnerutalvany rendelkezésre bocsatasarol.



A Szolgaltatd jogosult a vizsgalathoz sziikséges adatokat bekérni, valamint a vitatott tranzakciét a
vizsgalat lezarasaig ideiglenesen felfiiggeszteni.

6.6. A Szolgaltato felelossége
A Szolgaltato kizardlag
e a Valora Platform miikodtetéséért,
e a Valora utalvanyok nyilvantartasaért,
e valamint a partnerutalvanyra torténd bevaltasi folyamat lebonyolitasaért felel.
A Szolgaltatd nem felel kiiléndsen
a) a partnerkereskedd altal kinalt termékek vagy szolgaltatasok mindségéért;
b) a partnerutalvany felhasznalhat6sagaért vagy elfogadasaért;
¢) a partnerkereskedd vagy a partnerutalvany kibocsatdja altal alkalmazott szerzodési feltételekért;
d) a partnerkeresked6 informatikai rendszerében bekdvetkez6 hibakért vagy lizemsziinetért;

¢) a partnerkeresked6 altal nyujtott ligyfélszolgalati, garancialis vagy jotallasi szolgaltatasokért.

A partnerutalvany felhasznalasaval 0sszefiiggd jogviszony kozvetleniil a Felhasznalo és a
partnerkereskedd, illetve a partnerutalvany kibocsatdja kozott jon 1étre.

6.7. Technikai hibak

A Szolgaltaté minden t6le ésszertien elvarhato intézkedést megtesz a bevaltasi folyamat biztonsagos és
rendeltetésszeri miikddése érdekében.

Amennyiben technikai hiba, adminisztracios tévedés vagy rendszerhiba kdvetkeztében hibas tranzakcid,
téves jovairas vagy jogosulatlan partnerutalvany-kiadas torténik, a Szolgaltatd jogosult

a hibat kijavitani,

a tranzakciot helyesbiteni,

a téves jovairast visszavonni,

valamint a nyilvantartasokat a tényleges allapotnak megfeleloen modositani.

A Felhasznalé nem jogosult olyan elény megszerzésére vagy megtartasara, amely nyilvanvalo
rendszerhibabol, adminisztracios tévedésbol vagy jogosulatlan jovairasbol szarmazik.

6.8. Bevaltasi korlatozasok

A Szolgéltat6 jogosult egyes partnerutalvanyok tekintetében mennyiségi, értékbeli vagy egyéb bevaltasi
korlatozésokat alkalmazni.



A Szolgaltatd jogosult a bevaltési tranzakcio teljesitését megtagadni, felfliggeszteni vagy tovabbi
ellenérzéshez kotni, amennyiben

a) csalés vagy visszaélés gyanuja merdl fel,

b) jogszabaly vagy hat6sagi intézkedés ezt szlikségessé teszi;

c) a Platform biztonsaga vagy rendeltetésszerti miikodése ezt indokolja.

A Szolgaltato jogosult a partnerutalvany-kinalatot, a bevalthatd névértékeket és a bevaltas technikai

feltételeit folyamatosan modositani. A modositasok a mar sikeresen teljesitett bevaltasi tranzakcidkat
nem érintik.

VII. A FELEK JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

7.1. A Szolgaltato jogai

A Szolgéltatd jogosult a Valora Platformot a jelen ASZF, a vonatkozd jogszabalyok, valamint a
biztonsagos és rendeltetésszerli mikodés kovetelményeinek megfeleléen tizemeltetni, fejleszteni és
madositani.

A Szolgéltatd kiléndsen jogosult:

a) a Platform mikodésének, szolgiltatasainak, technikai megoldasainak és biztonsagi elemeinek
fejlesztésére, modositasara vagy atalakitasara;

b) 0j szolgaltatasok, funkciok vagy partnerutalvainyok bevezetésére, illetve meglévo szolgaltatasok,
funkcidk vagy partnerkapcsolatok modositasara vagy megsziintetésére;

¢) 4j partnerkereskeddk vagy partnerutalvany-kibocsatok bevonasara, illetve meglévo egyiittmiitkodések
megszlintetésére;

d) a Platform biztonsagdnak, integritdsanak és rendeltetésszeri mitkddésének biztositdsa érdekében
technikai, szervezési vagy biztonsagi intézkedések alkalmazasara;

e) a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben a Felhasznalé egyes szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésének korlatozasara, a felhasznaldi fidk ideiglenes felfliggesztésére vagy megsziintetésére;

f) a Felhasznalé altal megadott adatok ellendrzésére, valamint — amennyiben azt jogszabaly, biztonsagi
érdek vagy a visszaélések megelézése indokolja — adategyeztetés vagy személyazonossag igazolasanak
kezdeményezésére.

A Szolgaltatd jogosultsagait a johiszemiiség €s tisztesség kovetelményének megfelelden, a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval gyakorolja.

7.2. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltato koteles:



a) a Platform miikddtetését a tole ésszerlien elvarhatod szakmai gondossaggal biztositani;
b) a Valora utalvanyok elektronikus nyilvantartasat pontosan vezetni;

c) a sikeresen teljesitett vasarlasi és bevaltasi tranzakciokat a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen
végrehajtani;

d) biztositani a Felhasznalok szamara a jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasokat;

e) a személyes adatokat a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyoknak és az Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezéseinek megfelelden kezelni;

f) a Platform miikodését vagy a szolgaltatds igénybevételét érintd lényeges valtozasokrol a
Felhasznalokat megfelel6 modon tajékoztatni;

g) a bejelentett technikai hibakat és vitatott tranzakcidkat ésszeri hataridéon beliil kivizsgalni, és
amennyiben indokolt, a sziikséges helyesbitd intézkedéseket megtenni.

A Szolgaltatd a Platform miitkodtetése soran minden tdle ésszeriien elvarhatd intézkedést megtesz a
szolgaltatas biztonsaganak, megbizhatésaganak és folyamatos fejlesztésének biztositasa érdekében.

7.3. A Felhasznalo jogai

A Felhasznalé jogosult:

a) a Platform szolgaltatasait a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelen igénybe venni;
b) Valora utalvanyt vasarolni;

c) a rendelkezésére all6 Valora utalvanyokat partnerutalvanyokra bevaltani;

d) felhasznal6i fidkjaban nyilvantartott Valora utalvanyait, partnerutalvanyait és tranzakcids
el6zményeit megtekinteni;

e) személyes és szamlazasi adatait a Platform altal biztositott lehetdségek szerint modositani;

f) a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz kérdéssel, hibabejelentéssel, panasszal vagy egyéb megkereséssel
fordulni.

A Felhasznal6t megilletik mindazon jogok, amelyeket a vonatkoz6 jogszabalyok — kiléndsen a
fogyasztévédelmi jogszabalyok — biztositanak.

A Felhasznalo jogosultsagait kizarolag a jelen ASZF, a vonatkozd jogszabalyok, valamint a Platform
rendeltetésszer(i hasznalatara vonatkozo szabalyok keretei kozott gyakorolhatja.

7.4. A Felhasznalo kotelezettségei

A Felhasznalé koteles:

a) a Platformot kizarolag rendeltetésszeriien és a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelden hasznélni;



b) kizérolag sajat nevében és sajat jogosultsagai alapjan eljarni, valamint tartozkodni minden olyan
magatartastdl, amely harmadik személy jogait vagy jogos érdekeit sérti;

C) a regisztracio soran, valamint a Platform hasznélata soran valds, pontos és naprakész adatokat
megadni, tovabba az adataiban bekdvetkezett valtozasokat indokolatlan késedelem nélkil atvezetni;

d) gondoskodni felhasznal6i fidkjanak, jelszavanak és egyéb hitelesitési adatainak biztonsagos
kezelésérol, valamint megtenni minden tdle ésszerlien elvarhatd intézkedést a jogosulatlan hozzaférés

megel6zése érdekében;

e) haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot minden olyan eseményrél vagy koriilményr6l, amely
jogosulatlan hozzaférésre, visszaélésre vagy biztonsagi incidensre utal,

f) betartani a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint a Platform hasznalatara vonatkozo6 egyéb kézzétett
szabalyokat.

A Felhasznalo felel minden olyan miveletért, amely felhasznaloi fiokjanak felhasznalasaval torténik,

kivéve, ha bizonyitja, hogy az adott miivelet a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt okbol vagy olyan
jogosulatlan hozzaférés kdvetkeztében tortént, amelyért a Felhasznalé nem felel6s.

7.5. Tiltott magatartasok

A Felhasznald koteles tartézkodni minden olyan magatartastol, amely a Platform biztonsagat,
rendeltetésszerli miikodését vagy mas személyek jogait sérti vagy veszélyezteti.

A Felhasznalé kiiléndsen nem jogosult:
a) a Platform miikodését megzavarni, akadalyozni vagy veszélyeztetni;

b) a Platform informatikai rendszeréhez vagy annak barmely eleméhez jogosulatlanul hozzaférni, azt
tesztelni, tamadni vagy megkisérelni feltorni;

c) automatizalt program, robot, script vagy egyéb automatizalt eszk6z alkalmazéasaval a Platform
miikddését befolyasolni vagy a szolgaltatasokat igénybe venni, kivéve, ha ehhez a Szolgaltato eldzetesen
irasban hozzajarult;

d) mas személy felhasznal6i fiokjat jogosulatlanul hasznalni vagy annak hasznalatat megkisérelni;

e) valotlan, megtéveszté vagy hamis adatok felhasznalasaval regisztralni vagy a Szolgaltatot egyéb
maodon megtéveszteni;

f) csalard, jogellenes vagy a jelen ASZF rendelkezéseibe iitk6z6 modon Valora utalvanyt vagy
partnerutalvanyt megszerezni vagy felhasznalni;

g) a Platformot jogellenes célra vagy a rendeltetésével 0ssze nem egyeztetheté modon hasznalni;

h) a Platform miikddésének megkeriilésére vagy a biztonsagi intézkedések kijatszasara szolgalod
technikai megoldasokat alkalmazni;

i) a Platform szolgaltatasait visszaélésszerlien, johiszemii joggyakorlassal 0ssze nem egyeztethetd
maodon igénybe venni.



7.6. Egyluittmukodési kotelezettség

A Felek a jelen ASZF-bdl eredé jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése soran kotelesek
egymassal a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelelden egyiittmiikodni.

A Felhasznal6 koételes a Szolgaltato részére minden olyan informaciot és adatot rendelkezésre bocsatani,
amely valamely hibabejelentés, panasz, vitatott tranzakcié vagy biztonsagi esemény kivizsgalasahoz
¢ésszeriien sziikséges.

A Szolgaltato koteles a hozza beérkezd bejelentéseket ésszerli hataridon beliill megvizsgalni, és —
amennyiben az indokolt — megtenni a sziikséges intézkedéseket.

7.77. Szellemi tulajdon

A Valora Platform, annak szoftverei, adatbazisai, grafikai megjelenése, felépitése, logoi, védjegyei,
szOveges tartalmai, valamint minden egyéb szerzGi jogi vagy iparjogvédelmi oltalom alatt 4ll6 elem a
Szolgaltat6 vagy az adott jogosult harmadik személy kizarolagos tulajdonat képezi.

A Felhasznal6 a Platform hasznalataval kizar6lag nem kizarélagos, nem atruhazhatd, visszavonhato és
kizarolag a Platform rendeltetésszer{i hasznalatahoz sziikséges felhasznalasi jogosultsagot szerez.

A Platform vagy annak barmely elemének masolasa, mddositasa, terjesztése, nyilvanossaghoz
kozvetitese, visszafejtése (reverse engineering), Uzleti célu felhasznalasa vagy egyéb hasznositasa a
Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil tilos, kivéve, ha azt kotelezd jogszabaly kifejezetten
lehet6ve teszi.

A jelen pont nem érinti azokat a felhasznalasi cselekményeket, amelyeket a kotelezéen alkalmazando
jogszabalyok a jogosult hozzajarulasa nélkil is megengednek.

7.8. Jogsértés kovetkezmeényei

Amennyiben a Felhasznal6 megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit vagy a vonatkoz6 jogszabalyokat, a
Szolgaltato jogosult — a jogsértés jellegére, sulyara és ismétlddésére figyelemmel — killondsen az alabbi
intézkedések megtételére:

a) figyelmeztetés kiildése;

b) egyes Platform-szolgaltatasok ideiglenes korlatozasa;

c) a felhasznal6i fiok ideiglenes felfliggesztése;

d) a vitatott vagy jogellenesnek vélt tranzakcid kivizsgalasa és a vizsgalat idGtartaméra torténd
visszatartasa vagy felfiiggesztése;



e) a felhasznal6i fiok végleges megsziintetése;
f) a vonatkozo jogszabalyok altal lehet6vé tett egyéb jogi intézkedések megtétele.

A jelen pont szerinti intézkedések alkalmazasa nem érinti a Szolgaltatot a jogszabalyok vagy a jelen
ASZF alapjan megillet6 egyéb jogokat és igényeket.

VIIL. FELELOSSEG ES
FELELOSSEGKORLATOZAS

8.1. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltato a Valora Platformot a tdle ésszeriien elvarhatd szakmai gondossaggal iizemelteti, azonban
nem garantalja a Platform folyamatos, megszakitas nélkiili vagy hibamentes miikodését.

A Szolgaltato feleléssége kizarolag a jelen ASZF-ben vallalt szolgéltatasok teljesitésére, valamint a sajat
szerz6désszegésével okozott karokra terjed ki, a vonatkozo jogszabalyok keretei kozatt.

A jelen fejezet rendelkezései nem érintik azokat az eseteket, amelyekben a felelésség kizarasat vagy
korlatozasat kotelezo jogszabaly nem teszi lehetéveé.

8.2. A Platform miikodésével kapcsolatos felelgsség

A Szolgaltaté minden t6le ésszerlien elvarhato intézkedést megtesz a Platform biztonsagos, megbizhato
és rendeltetésszerti mitkodésének biztositasa erdekeben.

A Szolgaltatdé nem felel kiiloénosen:
a) az internetkapcsolat hib4jabol vagy megszakadasabol eredd karokért;

b) elektronikus hirkozlési szolgaltato, tarhelyszolgaltato vagy egyéb kiilsé szolgaltatdé miikodési
hib4jabol ered6 karokért;
c) a Felhasznalé sajat informatikai eszk6zének, szoftverének, haldzatanak vagy internetkapcsolatanak
hibajabol eredd karokért;

d) a Platform atmeneti -elérhetetlenségéért, amennyiben az karbantartdsbol, fejlesztésbol,
rendszerfrissitésbol, biztonsagi intézkedésbodl vagy egyéb, a Platform rendeltetésszerti mitkodéséhez
szlikséges technikai okbol kdvetkezik.

8.3. A partnerkereskedokkel kapcsolatos felelosség

A Szolgéltatd nem a partnerutalvany kibocsatdja, és nem nyujtja a partnerkereskeddk altal kinalt
termékeket vagy szolgaltatasokat.



Ennek megfeleléen a Szolgaltatdé nem felel kiilondsen:
a) a partnerkereskedd altal nyujtott termékek vagy szolgaltatasok mindségéért;
b) a partnerutalvany elfogadasaért, felhasznalhatdsagaért vagy bevalthatésagaert;

c) a partnerkereskedd vagy a partnerutalvany kibocsatoja altal alkalmazott szerzodési feltételekért,
Uzletszabalyzatért vagy adatkezelési gyakorlatért;

d) a partnerkereskedd vagy a partnerutalvany kibocsatoja késedelméért, szerz6désszegéséért vagy egyéb
mulasztasaért;

e) azért, ha valamely partnerkereskedd a partnerutalvany forgalmazasat megsziinteti, annak
felhasznalasi feltételeit modositja vagy a partnerutalvany elfogadasat korlatozza.

A partnerutalvany felhasznalasaval 6sszefiiggd jogviszony minden esetben a Felhasznald és az adott
partnerkereskedd, illetve partnerutalvany-kibocsatd kézott jon létre.

8.4. A Felhasznalo felelossége

A Felhasznal6 felel minden olyan karért, amely a jelen ASZF megsértésébél, valétlan vagy hianyos
adatok megadasabol, felhasznaldi fidkja nem megfelel6 védelmébdl vagy egyéb jogellenes
magatartasabol ered.

A Felhasznalo koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot minden olyan eseményrdl, amely
jogosulatlan hozzaférésre, visszaélésre vagy biztonsagi incidensre utal.

Amennyiben a Felhasznald e kotelezettségének nem tesz eleget, az ebbdl eredd karokért a vonatkozo
jogszabalyok altal megengedett mértékben felelGsséggel tartozik.

8.5. Kozvetett karok kizarasa

A vonatkoz jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben a Szolgaltaté nem felel az elmaradt
haszonért, bevételkiesésért, lizleti veszteségért, adatvesztésért, izleti hirnév sérelméért, valamint egyéb
kozvetett vagy kdvetkezményi karokeért.

A jelen rendelkezés nem alkalmazhatdé olyan esetekben, amelyekben a feleldsség kizarasat vagy
korlatozasat kotelez6 jogszabaly nem teszi lehet6ve.

8.6. Vis maior

A Szolgaltatdé nem felel a szerzddés teljesitésének elmaradasaért vagy késedelméért, amennyiben azt
olyan elharithatatlan kiils6 ok (vis maior) idézi el6, amely a Szolgaltatd ellendérzési korén kivil esik.

Vis maiornak min6siilhet kiiléndsen:

a) természeti katasztréfa;



b) haboru, fegyveres konfliktus, terrorcselekmény vagy rendkivili &llapot;
c) jarvany, kdzegészsegligyi veszélyhelyzet vagy hatoséagi korlatozas;

d) orszagos vagy jelentds mértékii elektronikus hirkozlési, informatikai vagy energiaellatasi szolgaltatas
Kiesése;

e) kibertamadas vagy egyéb olyan informatikai esemény, amelynek bekovetkezése és elharitasa a
Szolgaltatd részérdl ésszerlien nem volt elvarhato.

A vis maior fennallasanak idétartama alatt a Szolgaltatd jogosult szolgaltatasainak teljesitését a
szilkséges mértékben korlatozni vagy ideiglenesen sziineteltetni.

8.7. Technikai hibak és téves tranzakciok

Amennyiben technikai hiba, rendszerhiba vagy adminisztrativ tévedés kdvetkeztében hibas tranzakcio,
téves jovairas vagy hibas nyilvantartas keletkezik, a Szolgaltaté jogosult a hiba kijavitasara, a
nyilvantartas helyeshitésére, valamint a sziikséges korrekcios intézkedések megtételére.

Amennyiben a Felhasznald nyilvanval6 rendszerhiba kovetkeztében jogosulatlan elényhoz jut, koteles
err6l a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni, tartozkodni annak felhasznalasatdl, valamint tiirni a

Szolgaltato altal végrehajtott helyesbitést.

A Szolgéltatd jogosult a vitatott tranzakci6é vagy jogosultsdg kivizsgalasanak id6tartamara az érintett
Valora utalvany, partnerutalvany vagy egyéb jogosultsag ideiglenes korlatozasara vagy zarolasara.

8.8. Kiilso szolgaltatasok
A Szolgaltato a Platform miikodtetése soran jogosult harmadik személyek szolgaltatasait igénybe venni,
kulonodsen fizetési szolgaltatok, tarhelyszolgaltatok, elektronikus hirkozlési szolgaltatok, informatikai

szolgaltatok vagy partnerkereskeddk kozremiikodésével.

A Szolgaltatd nem felel az ilyen kiilsé szolgaltatok miikodésébol, mulasztasabol vagy
szerzodésszegéseébol eredd karokért, kivéve, ha a feleldsséget kotelezo jogszabaly kifejezetten eldirja.

8.9. A felelosség korlatozasa

Amennyiben a Szolgéltato felel6ssége jogerdsen megallapitasra kertil, a kartérités mértéke — a kotelezd
jogszabalyi rendelkezések sérelme nélkil — legfeljebb a kareseménnyel kozvetlendil érintett Valora
utalvany(ok) névértékének, illetve az érintett tranzakcié sordn a Felhasznalé altal ténylegesen
megfizetett 6sszegnek a magasabbik 6sszegéig terjedhet.

A jelen fejezetben meghatarozott felel6sségkorlatozasok nem alkalmazhatok:

a) a Szolgaltatd altal szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott karokra;



b) az emberi életet, testi épséget vagy egészséget érintd karokra;

¢) minden olyan esetben, amikor a felel0sség kizarasat vagy korlatozasat kotelezo jogszabaly nem teszi
lehetové.

8.10. A Platform modositasa és rendelkezesre allasa
A Szolgaltatd jogosult a Platform miikodését, funkcidit, elérheté partnerkereskedéit,
partnerutalvanyait, szolgaltatasait, miiszaki megoldasait, valamint azok igénybevételének feltételeit
barmikor médositani, fejleszteni, béviteni, korlatozni vagy megsziintetni.
A Szolgaltato torekszik arra, hogy a Platform mitkddése folyamatos legyen, azonban nem vallal
kotelezettséget arra, hogy a Platform vagy annak valamennyi funkcidja megszakitas nélkiil,

folyamatosan vagy minden idépontban elérhetd lesz.

A tervezett karbantartasokrol vagy a szolgaltatdas muikodését érintd jelentsebb valtozasokrol a
Szolgaltatd — amennyiben ez ésszerlien lehetséges — elézetesen tajékoztatja a Felhasznaldkat.

IX. ADATKEZELES ES ADATVEDELEM

9.1. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltatd a Platform miikodtetése és a szolgaltatasok nytjtasa soran tudomasara jutott személyes
adatokat a mindenkor hatéalyos adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli.

A szemelyes adatok kezelésere kulléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(Altalanos  Adatvédelmi Rendelet — GDPR), az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol sz616 mindenkor hatélyos jogszabalyok, valamint a jelen ASZF rendelkezései
iranyadok.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a Szolgaltatd kilon Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza, amely a Platformon folyamatosan elérhetd.

9.2. Az adatkezelés célja

A Szolgéltato a személyes adatokat kizarolag a szolgaltatasok nytjtasahoz, a szerzédés teljesitéséhez,
jogszabalyi kotelezettségei teljesitéséhez, valamint jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
mértékben és célbol kezeli.

Az adatkezelés célja kilonosen:

a) a felhasznal6i regisztracio és a felhasznaloi fidk létrehozasa;

b) a Platform miikddtetése és a szolgaltatdsok biztositasa;

c) a Valora utalvanyok megvasarlasanak ¢és partnerutalvanyokra tortén6 bevaltasanak lehetové tétele;



d) a szerz6dés teljesitése és a Felek kozotti kapcsolattartas;
e) a tranzakciok nyilvantartasa;
f) jogszabalyi kotelezettségek teljesitése;

g) a csalasok és visszaélések megeldzése, felderitése és kivizsgalasa, valamint a Platform biztonsaganak
fenntartasa,;

h) ugyfélszolgalati feladatok ellatasa és panaszkezelés.

9.3. Az adatkezelés jogalapja

A Szolgaltaté a személyes adatokat kizardlag a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott jogalap
fennallasa esetén kezeli.

Az adatkezelés jogalapja kiilondsen:
a) a Felhasznal6 hozzajarulasa;

b) a Felhasznaldval 1étrejott szerz6dés teljesitése vagy a szerz6dés megkotését megelézé 1épések
megtétele;

¢) a Szolgaltatot terheld jogi kotelezettség teljesitése;

d) a Szolgaltaté vagy harmadik személy jogos érdeke, amennyiben annak alkalmazasat a vonatkozé
jogszabalyok lehet6vé teszik.

9.4. Adatfeldolgozdk és adattovabbitas

A Szolgaltaté a Platform miikodtetéséhez és szolgdltatdsainak nyujtasahoz adatfeldolgozokat vehet
igénybe.

Az adatfeldolgozdk kilénosen informatikai, tarhelyszolgaltatasi, fizetési, szamlazasi, Ugyfélszolgalati
vagy egyeéb technikai feladatokat lathatnak el.

A Szolgaltatd személyes adatot harmadik személy részére kizardlag jogszabaly alapjan, a Felhasznald
hozzajarulasaval, illetve a szerz6dés teljesitéséhez vagy a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben
tovabbit.

Az alkalmazott adatfeldolgozok, valamint az adattovabbitas részletes szabalyait az Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmazza.

9.5. A Felhasznalo jogai

A Felhasznalét a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok alapjan killéndsen az aldbbi jogok illetik meg:



a) tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérol;

b) hozzéférni személyes adataihoz;

c) kérni személyes adatainak helyesbitését;

d) kérni személyes adatainak torlését, amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak;
e) kérni az adatkezelés korlatozasat;

f) tiltakozni az adatkezelés ellen, amennyiben annak jogalapja jogos érdek;

g) élIni az adathordozhatdsaghoz val6 jogaval a jogszabalyban meghatarozott esetekben;

h) hozzajarulasat barmikor visszavonni, amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét.

9.6. Adatbiztonsag

A Szolgaltatd megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok
biztonsaganak biztositasa érdekében, kiléndsen azok jogosulatlan hozzaférése, megvaltoztatasa,
nyilvanossagra hozatala, elvesztése, megsemmistilése vagy egyéb jogosulatlan kezelése ellen.

A Szolgéaltatd az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedéseket rendszeresen fellillvizsgalja, és sziikség
szerint fejleszti.

9.7. Cookie-k és egyéb technoldgiak

A Platform miikddése soran a Szolgaltatd cookie-kat és egyéb hasonlo technologiakat alkalmazhat.
A cookie-k alkalmazasanak célja kilénosen:

a) a Platform megfelelé miikodésének biztositdsa;

b) a felhasznaldi élmény javitasa;

c) biztonsagi események megeldzése és kezelése;

d) statisztikai elemzések készitése;

e) a Felhasznalé hozzajarulasa esetén marketingcélu adatkezelés.

A cookie-k és egyéb hasonl6 technoldgidk alkalmazasanak részletes szabalyait a Platform Cookie
Tajékoztatdja tartalmazza.

9.8. Adatmegorzés



A Szolgaltato a személyes adatokat kizardlag az adatkezelés céljanak megvalositdsdhoz sziikséges ideig,
illetve a vonatkoz0 jogszabalyokban meghatarozott megérzési id6tartamig kezeli.

A személyes adatok kezelésének iddtartamara vonatkozd részletes szabalyokat az Adatkezelési
Tajékoztaté tartalmazza.

9.9. Jogervenyesites

Amennyiben a Felhasznalé megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozd
jogszabalyokat, jogosult a Szolgaltatéhoz fordulni.

A Felhasznal6 jogosult tovabba panaszt benyujtani az illetékes adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz,
valamint jogainak megsértése esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulni.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatos megkereséseket,

észrevételeket és panaszokat ésszer(i hataridon beliil, atlathatdé modon és a johiszemi egyiittmiikodés
kovetelményének megfelelden kezelje.

X. PANASZKEZELES ES VITARENDEZES

10.1. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltato biztositja, hogy a Felhasznal6 a Platform miitkodésével, a szolgaltatasok igénybevételével,
a Valora utalvanyok megvasarlasaval vagy partnerutalvanyra torténé bevaltasaval, valamint a jelen
ASZF-fel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel vagy panaszaival az ligyfélszolgalathoz fordulhasson.

Az ligyfélszolgalat elérhetdségeit a Platform, valamint a jelen ASZF I. fejezetében meghatarozott
kapcsolattartasi adatok tartalmazzak.

10.2. Panasz benyujtasa

A Felhasznal6 panaszat széban vagy irasban jogosult benydjtani, kiilonésen elektronikus levél Gtjan
vagy a Platformon biztositott egyéb kapcsolattartasi feltleten.

A panasz — a hatékony Kivizsgalas érdekében — lehet6ség szerint tartalmazza:
a) a Felhasznal6 nevét és elérhetdségét;

b) a kifogasolt szolgaltatas vagy tranzakcié azonositasahoz sziikséges adatokat;
C) a panasz részletes leirasat;

d) a rendelkezésre allé bizonyitékokat vagy dokumentumokat, amennyiben azok rendelkezésre allnak.



10.3. A panasz kivizsgalasa

A Szolgéltatd a beérkezett panaszokat indokolatlan késedelem nélkil megvizsgalja, és azokrol a
vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott hataridén beliil dont.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz tovabbi adatok vagy dokumentumok sziikségesek, a Szolgaltatd
jogosult azok rendelkezésre bocsatasat kérni.

A Szolgaltatd a panasz kivizsgalasanak eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrol a
Felhasznaldt a jogszabalyban meghatarozott médon és hataridén beliil tajékoztatja.

10.4. Egyiittmukodés a panaszkezelés soran

A Felek kotelesek a panasz kivizsgalasa soran a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének
megfelelden egylittmitkodni.

A Felhasznald koteles a Szolgaltato részére minden olyan informaciot és dokumentumot rendelkezésre
bocsatani, amely a panasz vagy a vitatott tranzakcio kivizsgalasahoz ésszeriien sziikséges.

Amennyiben a Felhasznald a kért informacidkat vagy dokumentumokat nem bocsatja rendelkezésre, a
Szolgaltato jogosult a rendelkezésére all6 adatok alapjan doénteni.

10.5. Békés vitarendezés

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a Felhasznaloval felmeriil6 vitas kérdéseket elsésorban targyalasos
Gton, peren kivil rendezze.

Amennyiben a vita ilyen modon nem rendezhetd, a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald jogosult a
vonatkozd jogszabalyok szerint békélteto testiilet eljarasat kezdeményezni.

A békéltetd testiiletek elérhetdségére és eljarasara vonatkoz6 tajékoztatas a fogyasztovédelmi hatosag
hivatalos feliiletein érhet el.

10.6. Hatosagi és birdsagi jogérvényesités

A jelen ASZF rendelkezései nem korlatozzak a Felhasznalé jogat arra, hogy jogainak érvényesitése
érdekében a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésaghoz vagy birésaghoz forduljon.

A fogyasztévédelmi jogvitdkra a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, valamint — amennyiben
alkalmazand6 — az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazand6 jogi aktusai iranyadok.

10.7. Iranyado jog és illetéekesseg



A jelen ASZF-re, valamint a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott 1étrejové jogviszonyra a magyar jog
rendelkezései irdnyadok.

Amennyiben a jogvita bir6sagi Gtra tartozik, annak elbiralasara — a kotelezd jogszabalyi rendelkezések
eltér6 rendelkezése hianyaban — a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag jogosult.

A fogyasztonak mindsiilé Felhasznalot megilletik mindazon illetékességi szabalyok és jogok, amelyeket
a kotelezo fogyasztovédelmi jogszabalyok biztositanak.

XI. ZARO RENDELKEZESEK

11.1. Az ASZF hatalya

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek a Szolgaltatd altal Uizemeltetett Valora Platformon nyujtott
szolgaltatasok igénybevételére iranyul6 valamennyi jogviszonyra alkalmazandok.

A jelen ASZF a Platformon torténd kozzététel napjan, illetve a 11.9. pontban meghatarozott idépontban
Iép hatalyba, és hatarozatlan id6re szol.

A jelen ASZF mindenkor hatalyos valtozata a Platformon folyamatosan elérhetd.

11.2. Az ASZF médositasa

A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian modositani, amennyiben azt jogszabalyvaltozas,
hat6sagi el6iras, a Platform fejlesztése, 0j szolgaltatas bevezetése, iizleti vagy technikai koriilmények
valtozasa, illetve egyéb indokolt kériilmény szilkségessé teszi.

A Szolgaltatd a modositott ASZF-et annak hatalybalépését megel6zden a Platformon kozzéteszi,
valamint — amennyiben azt jogszabaly el6irja vagy a modositas jellege indokolja — a Felhasznalokat
megfelel6 mdodon értesiti.

A modositas a hatalybalépését kovetden kezdeményezett szolgaltatas-igenybevételekre alkalmazando.
Amennyiben azt jogszabaly eldirja vagy a modositas jellege indokolja, a Szolgaltatd a Felhasznalo
kifejezett elfogadasat is kérheti.

11.3. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése eérvénytelennek, végrehajthatatlannak vagy
alkalmazhatatlannak bizonyul, az nem érinti a jelen ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

Az érvénytelen, végrehajthatatlan vagy alkalmazhatatlan rendelkezés helyébe olyan rendelkezés 1ép,
amely annak gazdasagi céljahoz és jogi rendeltetéséhez a lehet6 legkozelebb all, a hatalyos jogszabalyok
keretei kozott.



11.4. Jogszabalyok alkalmazasa

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos magyar jogszabéalyok
rendelkezései irdnyadok, kilondsen:

a) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény;

b) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokra vonatkozé jogszabalyok;

c) a fogyasztovédelmi jogszabalyok;

d) a személyes adatok kezelésére vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok;

e) az elektronikus Ugyintézésre és elektronikus kommunikaciora vonatkozo jogszabalyok.

Amennyiben valamely kérdésben kdzvetleniil alkalmazandé eurdpai unids jogi aktus rendelkezik, annak
szabalyai iranyadok.

11.5. Elektronikus kommunikacio

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd a jelen ASZF-fel, a szolgéltatas nyujtasaval, a
tranzakciokkal, a felhasznaldi fiokkal vagy a Felek kozotti jogviszonnyal kapcsolatos értesitéseket és
tajékoztatasokat elektronikus Gton is megkuldheti.

Az elektronikus uton megkiildott értesitések a Felhasznalo altal megadott elektronikus elérhetéségre
torténd elkiildéssel kozoltnek tekintenddk, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

11.6. Jogatruhazas

A Felhasznalé a jelen ASZF-bél eredd jogait és kotelezettségeit harmadik személyre kizardlag a
Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajaruldsdval ruhazhatja at.

A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-bdl eredé jogait és kotelezettségeit jogutddjara vagy kapcsolt

vallalkozéasara éatruhazni, feltéve, hogy ez a Felhasznald jogait nem csorbitja, és jogszabalyba nem
utkdzik.

11.7. Lemondas hianya

Amennyiben a Szolgaltatd a jelen ASZF-ben biztositott valamely jogat egy adott esetben nem
gyakorolja, vagy annak gyakorlasat késébbre halasztja, ez nem tekinthetd az adott jogrél valo
lemondasnak, és nem érinti a jog késObbi gyakorlasdnak lehetdséget.

11.8. A szerzodés nyelve



A jelen ASZF hivatalos nyelve a magyar.
Amennyiben a Szolgaltatd a jelen ASZF-rél vagy annak egyes részeirdl idegen nyelvii forditast is

kozzétesz, az kizarolag tajékoztato jellegli. Eltérés esetén — ha jogszabaly eltérden nem rendelkezik — a
magyar nyelvil valtozat az irdnyado.

11.9. Hatalybalépés
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2026. év 07. ho 25. napjan Iépnek hatalyba.

A jelen ASZF hatalybalépésével egyidejiileg a Szolgaltaté azonos targyban korabban kozzétett 4ltaldnos
szerz6dési feltételei — amennyiben ilyenek voltak — hatalyukat vesztik.



